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NORMA Oficial Mexicana NOM-009-SEGOB-2015, Medidas de prevision, prevenciéon y mitigacion de
riesgos en centros de atencion infantil en la modalidad publica, privada y mixta.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria
de Gobernacién.- Coordinacion Nacional de Proteccion Civil.- México.- Direccion General de
Vinculacién, Innovacién y Normatividad en materia de Proteccion Civil.

NOM-009-SEGOB-2015, "MEDIDAS DE PREVISION, PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGOS EN
CENTROS DE ATENCION INFANTIL EN LA MODALIDAD PUBLICA, PRIVADA Y MIXTA".

ROGELIO RAFAEL CONDE GARCIA, Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
sobre Proteccién Civil y Prevencion de Desastres, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 38
fraccion 11, 40 fracciones VIl 'y VI, 41, 43, 44, 47 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 28
y 33 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 4 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 19, fraccion XV de la Ley General de Proteccion Civil; 62 fraccion | del
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion, y

CONSIDERANDO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 40. que en todas
las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la
nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Este mismo articulo reconoce que todos los nifios y
las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano
esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio deberéa guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacioén de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio es el primer instrumento internacional juridicamente
vinculante que incorpora toda la gama de derechos humanos: civiles, culturales, econdmicos, politicos y
sociales. En 1989, los dirigentes mundiales decidieron que los nifios y niflas debian de tener una
Convencion especial destinada exclusivamente a ellos, ya que los menores de 18 afios precisan de
cuidados y proteccion especiales, que los adultos no necesitan.

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 expone la ruta que el Gobierno de la Republica ha
trazado para contribuir de manera mas eficaz a que los mexicanos podamos lograr que México alcance
su maximo potencial, estableciendo como Metas Nacionales un México en Paz.

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece en su objetivo 1.6. Salvaguardar a la
poblacion, a sus bienes y a su entorno ante un desastre de origen natural o humano; y en su Estrategia
1.6.1 Politica estratégica para la prevencion de desastres.

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece en su objetivo 2.2 Transitar hacia una
sociedad equitativa e incluyente; y en su objetivo 2.3.2. Hacer de las acciones de proteccion, promocion
y prevencion un eje prioritario para el mejoramiento de la salud.

El Programa Sectorial de la Secretaria de Gobernacién 2013-2018 determina en su objetivo 5 el
de coordinar el Sistema Nacional de Proteccion Civil para salvaguardar a la poblacion, sus bienes y
entorno ante fendmenos perturbadores, fortaleciendo el enfoque preventivo, las capacidades
institucionales y la coordinacion internacional del Sistema Nacional, asi como contribuir al desarrollo de
una sociedad resiliente ante los riesgos que representan los fenédmenos naturales y antropogénicos.

El Programa Nacional de Proteccion Civil (PNPC) 2014-2018, el cual sefiala en su objetivo 2,
el fortalecimiento de la cultura de la proteccion civii mediante la vinculacion nacional e
internacional, especificandolo en su estrategia 2.5 que promueve la participacion de México en el plano
internacional en materia de proteccion civil por conducto de la vinculacion de los integrantes del Sistema
Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC) con paises y organismos internacionales lideres en temas de
proteccién civil.

Que el PNPC 2014-2018, en su capitulo Il. Alineacién a las metas nacionales, establece como una
de sus metas, fomentar la accion preventiva en la Gestion Integral de Riesgos para disminuir los efectos
de fendmenos naturales perturbadores y fendmenos antropogénicos. Y en sus Lineas de accion prevé
fomentar, desarrollar y promover Normas Oficiales Mexicanas para la consolidacién del SINAPROC.
NOM-009-SEGOB-2015 "MEDIDAS DE PREVISION, PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGOS EN

CENTROS DE ATENCION INFANTIL, EN LA MODALIDAD PUBLICA, PRIVADA Y MIXTA"
PREFACIO

La Secretaria de Gobernacién a través del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién sobre
Proteccion Civil y Prevencion de Desastres, reunié a los sectores interesados para participar en la
elaboracion de la Norma Oficial Mexicana NOM-009-SEGOB-2015 "Medidas de previsién, prevencion y
mitigacion de riesgos en centros de atencion infantil, en la modalidad publica, privada y mixta".



En la elaboracion de la presente Norma Oficial Mexicana, participaron representantes de
las dependencias, organismos, instituciones y empresas que a continuacién se indican:
Secretaria de Gobernacioén
Secretaria de Marina
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Salud
Secretaria de Educacion Publica
Secretaria de Trabajo y Previsiéon Social
Instituto Mexicano del Seguro Social
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes
Céamara Nacional de Comercio de la Ciudad de México
Comisién Nacional de Emergencia
Universidad Nacional Autbnoma de México
Centro Nacional de Prevencion de Desastres
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INTRODUCCION

México esta iniciando una etapa avanzada de su transicion demografica, los cambios en la
estructura por edades plantean grandes desafios a los sistemas de educacion, empleo, salud y
proteccién social. La transicion demogréfica ha sido profundamente heterogénea entre grupos sociales y
regiones del pais, de manera que los mas pobres y marginados son los que enfrentan los mayores
rezagos.

La creacion de los Centros de Atencion, resulta de la necesidad de brindar apoyo en el cuidado,
atencion y desarrollo de las nifias y los nifios desde los cuarenta y tres dias de nacido, ante la imperiosa
necesidad de madres y padres que buscan un desarrollo 6ptimo en el dambito laboral o estudiantil.
Actualmente, las madres de familia que laboran, cuentan con las prestaciones laborales que establecen
las leyes federales, una de ellas es el acceso a los servicios de guarderias o estancias infantiles, donde
las nifias y nifios reciben cuidados mientras ellas trabajan. En virtud de ello, se ha generado un
crecimiento importante en la prestacion de estos servicios, lo que conlleva a la generacion de riesgos en
el cuidado de los infantes. Razén por la que, resulta necesario conocer las condiciones en que funcionan
los centros de atencion infantil en todas sus modalidades para asegurar su buen funcionamiento vy,
sobre todo, garantizar la vida e integridad fisica de las nifias y nifios que se encuentran en éstos durante
el tiempo en el que sus madres trabajan.

La necesidad de que en los centros de atencién infantil, cuenten en general con una infraestructura
que le permita ofrecer un servicio de calidad, en el que el personal se encuentre debidamente
capacitado en materia de proteccion civil, ademas de contar con la especializacion para el cuidado de
las nifias y nifios, es importante que en una futura planificacion de centros de atencion infantil se debera
tomar en cuenta que es un servicio necesario, por lo que se tendra que considerar la implementacion de
estrategias que permitan establecer de manera precisa las medidas preventivas y de mitigacion para el



caso de una emergencia odesastre.
OBJETO
Establecer las medidas de seguridad en materia de proteccion civil que se deben implementar en los
inmuebles o instalaciones destinados a la operacion y funcionamiento de los centros de atencion infantil
en la modalidad publica, privada y mixta, a fin de ratificar los criterios para normalizar su disefio y
elaboracion, con el propdsito de eliminar préacticas discrecionales en su aplicacion y para facilitar su
comprension.
CAMPO DE APLICACION
Esta norma oficial es de observancia en todo el territorio nacional y obligatoria para los propietarios,
poseedores y responsables de la administracion y operacion de centros de atencion infantil en la
modalidad publica, privada y mixta, que deban cumplir con lo establecido en las leyes, reglamentos y
normatividad aplicables en materia de proteccion civil.
REFERENCIAS
Para la correcta interpretacion de esta Norma, deberan consultarse las siguientes normas oficiales
mexicanas vigentes o las que las sustituyan:
NOM 189-SSA1/SCFI-2002, Productos y servicios. Etiquetado y envasado para productos de aseo de uso
domeéstico. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2002.
NOM-004-SEDG-2004.- Instalaciones de aprovechamiento de Gas LP. Disefio y construccion, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2004.
NOM-154-SCFI-2005, Equipos contra incendio - Extintores - Servicio de mantenimiento y
recarga, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de diciembre de 2005.
NOM-022-STPS-2008, Electricidad estatica en los centros de trabajo - condiciones de seguridad,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de noviembre de 2008.
NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de noviembre de 2008.
NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-prevencién y proteccion contra incendios en los centros
de trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2010.
NOM-032-SSA3-2010, Prestacion de servicios de asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en
situacion de riesgo y vulnerabilidad, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de febrero de
2011.
NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccion civil - Colores, formas y simbolos a utilizar,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de diciembre de 2011.
NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2011.
NOM-001-SEDE-2012.- Instalaciones Eléctricas (utilizacion), publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de noviembre de 2012.
NOM-001-SESH-2014.- Plantas de distribucion de Gas LP, disefio, construccion y condiciones seguras de
su operacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de octubre de 2014.
DEFINICIONES
Almacenamiento: La accion de colocar los materiales o contenedores, de modo ordenado,
en elementos estructurales, estantes, plataformas o en una estiba, por medio del uso de maquinaria o
de manera manual.
Amenaza: Probabilidad de que un fendmeno de origen natural o antrépico, se presente con una cierta
intensidad, en un sitio especifico y dentro de un periodo de tiempo definido, con potencial de producir
efectos adversos sobre las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente.
Anclaje: El lugar fisico, en el piso o en alguna estructura, donde se fija el mobiliario.
Analisis de Riesgo Externo: Andlisis consistente en identificar los fendmenos naturales que inciden en
la zona en donde se encuentren ubicados los Centros de atencion infantil, analizando los mecanismos
generadores de accidentes, determinando los riesgos que presentan una mayor probabilidad de
ocurrencia, su ubicacién en planos, un andlisis de los dispositivos de control y de las medidas de
seguridad con que se cuenta en el momento para enfrentarlos.
Autoridad: Direccién General de Vinculacion Innovacion, y Normatividad en materia de Proteccion Civil
de la Secretaria de Gobernacion.
Brigada: Grupo de personas que se organizan dentro de un inmueble, capacitadas y adiestradas en
funciones basicas de respuesta a emergencias tales como: primeros auxilios, combate a conatos de
incendio, evacuacion, blsqueda y rescate; designados en la Unidad Interna de Protecciéon Civil como
encargados del desarrollo y ejecucion de acciones de prevencion, auxilio y recuperacion, con base en lo
estipulado en el Programa Interno de Proteccion Civil del inmueble.



Capacidad Instalada: Cantidad maxima de nifios que se pueden atender en los Centros de atencion
infantil.

Centros de atencion infantil: Espacios, cualquiera que sea su denominacion de modalidad publica,
privada o mixta, donde se prestan servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil en un
marco de ejercicio pleno de los derechos de nifias y nifios desde los cuarenta y tres dias de nacido o la
que defina la Ley en la materia.

Centros de atencion infantil en la modalidad Mixta: Aquella en que la Federacion o los Estados o los
Municipios o la Ciudad de México y sus d6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones
territoriales o en su conjunto, participan en el financiamiento, instalacion o administracién con
instituciones sociales o privadas.

Centros de atencion infantii en la modalidad Privada: Aquélla cuya creacion,
financiamiento, operacién y administracion sélo corresponde a particulares.

Centros de atencion infantil en la modalidad Publica: Aquélla financiada y administrada, ya sea por la
Federacion, los Estados, los Municipios, el Distrito Federal o sus 6rganos politico-administrativos, o bien
por sus instituciones.

Desastre: Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y o extremos,
concatenados o no, de origen natural o de la actividad humana, que cuando acontecen en un tiempo y
en una zona determinada, causan dafios y que por su magnitud exceden la capacidad de respuesta de
la comunidad afectada.

Detectores de Humo: Dispositivo de muestreo de aire que detecta las particulas de humo en el area -
distinguiendo entre humos ligeros y pesados y activa la alarma contra incendio.

Diagnostico de vulnerabilidad y evaluacién de riesgos: Andlisis cualitativo y cuantitativo de
la susceptibilidad a la que esta expuesta la poblacion, la infraestructura basica y estratégica, asi como el
medio ambiente, de sufrir un dafio frente a potenciales agentes perturbadores.

Emergencia: Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un riesgo excesivo
para la seguridad e integridad de la poblacion en general, generada o asociada con la inminencia, alta
probabilidad o presencia de un agente perturbador.

Equipo Contra Incendio: Es el aparato o dispositivo, automatico o manual, instalado y disponible para
controlar y combatir incendios.

Evaluacion de la conformidad: La determinacion del grado de cumplimiento con las normas oficiales
mexicanas o la conformidad con las normas mexicanas, las normas de Administracion y Operaciéon u
otras especificaciones, prescripciones o caracteristicas. Comprende, entre otros, los procedimientos de
muestreo, prueba, calibracion, certificacion y verificacion.

Factor de riesgo: Es el atributo o exposicién de una persona o poblacion que incrementa la probabilidad
de que suceda un accidente o que la gravedad de sus consecuencias sea mayor.

Lesiones accidentales: Cualquier dafio o impedimento corporal especifico e identificable, resultado de
una exposicion aguda y no intencional a energia térmica, mecanica, eléctrica o quimica o de la ausencia
de elementos esenciales como el calor y el oxigeno.

Mitigacion: Es toda accién orientada a disminuir el impacto o dafios ante la presencia de un agente
perturbador sobre un agente afectable.

Operador del Inmueble: Personal que desarrolla las actividades de cuidado y atencion infantil
de acuerdo a la distribucion del trabajo que se tenga en el centro de atencion infantil y
reporta directamente al responsable de la administracion del centro.

Poseedor del inmueble: Persona que acredita tener la posesion del inmueble en el que operaré el
centro de atencion infantil al que le asiste el derecho de gozar y disponer del inmueble con
las limitaciones y modalidades que fijen las leyes.

Prevencién: Conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacion a la ocurrencia de los
agentes perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los riesgos, identificarlos, eliminarlos o
reducirlos; evitar o mitigar su impacto destructivo sobre las personas, bienes, infraestructura, asi como
anticiparse a los procesos sociales de construccién de los mismos.

Prevision: Tomar conciencia de los riesgos que pueden causarse y las necesidades para enfrentarlos a
través de las etapas de identificacion de riesgos, prevencion, mitigacion, preparacion, atencién de
emergencias, recuperacion y reconstruccion.

Programa Interno de Proteccidon Civil: Es un instrumento de planeacion y operacion, circunscrito al
ambito de una dependencia, entidad, institucion u organismo del sector publico, privado o social; que se
compone por el plan operativo para la Unidad Administracién y Operacion de Proteccion Civil, el plan
para la continuidad de operaciones y el plan de contingencias, y tiene como propoésito mitigar los riesgos



previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de
atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

Propietario: Persona que acredita tener derecho de Propiedad del inmueble en el que operara el centro
de atencion infantil con las limitaciones y modalidades que fijen las leyes.

Responsable de la Administracién y Operacion: Persona fisica cuya obligacion es dar cumplimiento
de la operacién y normatividad aplicable al giro o actividad que se desarrolla en el centro de atencion
infantil.

Riesgo: Dafios o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la interaccién entre su
vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.

Sefial de Proteccién Civil: Conjunto de elementos en los que se combina una forma geométrica, un
color de seguridad, un color de contraste y un simbolo, con el propdsito de que la poblacion identifique
los mensajes de informacion, precaucion, prohibicion y obligacion.

Simulacro: Representacion mediante  una simulacion de las acciones de respuesta
previamente planeadas con el fin de observar, probar y corregir una respuesta eficaz ante posibles
situaciones reales de emergencia o desastre. Implica el montaje de un escenario en terreno
especifico, disefiado a partir de la identificacion y analisis de riesgos y la vulnerabilidad de los
sistemas afectables.

Siniestro: Situacion critica y dafiina generada por la incidencia de uno o mas fenémenos perturbadores
en un inmueble o instalacién afectando a su poblacion y equipo, con posible afectacion a instalaciones
circundantes.

Sujeto de atencion: Son las nifias y nifios, sin discriminacién de ningun tipo, que tienen derecho a
recibir los servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil en condiciones de calidad,
calidez, seguridad, proteccion y respeto a sus derechos, identidad e individualidad con el fin de
garantizar el interés superior de la nifiez.

Tipo . Centro de atencion infantil con capacidad instalada para dar servicio hasta 10 sujetos
de atencion, administrada por personal profesional o capacitado de acuerdo al tipo de servicio, tipo de
inmueble: casa habitacion o local comercial.

Tipo II: Centro de atencion infantil con capacidad instalada para dar servicio de 11 hasta 50 sujetos de
atencion, administrado por personal profesional o capacitado de acuerdo al tipo de servicio, tipo de
inmueble: Casa habitacion, local comercial o inmueble con instalaciones especificamente disefiadas,
construidas o habilitadas de acuerdo al tipo de servicio.

Tipo lll: Centro de atencion infantil con capacidad instalada para dar servicio de 51 hasta 100 sujetos de
atencion, administrado por personal profesional o capacitado de acuerdo al tipo de servicio, tipo de
inmueble: Casa habitacion, local comercial o inmueble con instalaciones especificamente disefiadas,
construidas o habilitadas de acuerdo al tipo de servicio.

Tipo IV: Centro de atencion infantil con capacidad instalada para dar servicio a mas de 100 sujetos de
atencion, administrado por personal profesional o capacitado de acuerdo al tipo de servicio, tipo de
inmueble: Casa habitacion, local comercial o inmueble con instalaciones especificamente disefiadas,
construidas o habilitadas de acuerdo al tipo de servicio.

Unidad Interna de Proteccion Civil: El 6rgano normativo y operativo responsable de desarrollar y dirigir
las acciones de Proteccion Civil, asi como elaborar, actualizar, operar y vigilar el Programa Interno de
Proteccion Civil en los inmuebles e instalaciones fijas y moéviles de una dependencia, institucion o
entidad perteneciente a los sectores publico, privado y social; también conocidas como Brigadas
Institucionales de Proteccion Civil.

Zona de Menor Riesgo: Sitio dentro de una instalacion, cuyas condiciones de seguridad permiten a las
personas refugiarse de manera provisional ante la amenaza u ocurrencia de un fenémeno perturbador.
DEL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LOS CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Para el funcionamiento y operacién de un centro de atencion infantil, el poseedor del inmueble
o responsable de la administracion y operacion, debera implementar lo siguiente:

Contar con un Programa Interno de Proteccion Civil, en el que se establezcan los planes
y procedimientos que se deberan implementar en el inmueble o instalaciones, el cual también incluira un
diagnostico de vulnerabilidad de riesgos internos y externos, conforme a lo sefialado en el capitulo 6 de
la presente Norma.

Capacitar al personal docente, administrativo y de mantenimiento, implementando programas
de capacitacion en temas de Proteccion Civil, primeros auxilios, prevencion y combate de
incendios, evacuacion, y busqueda y rescate, conforme al capitulo 7 de la presente Norma;

Realizar simulacros en colaboracion con las Coordinaciones Estatales y del Distrito
Federal; Delegacionales y Municipales de Proteccion Civil, conforme al capitulo 7 de la presente Norma;



Instalar equipo contra incendio suficiente en el inmueble o instalaciones, conforme a lo sefialado en el
capitulo 8 de la presente Norma;

Instalar en las areas de los centros de atencion infantil, las sefializaciones, de conformidad con
lo establecido en la NOM-003-SEGOB-2011, o las que las sustituyan, asi como lo sefialado en
el capitulo 9 numeral 9.1 de la presente Norma;

Disponer de instalaciones, equipos y materiales que permitan prevenir y mitigar riesgos que vulneren la
integridad fisica y la vida de los nifios, de acuerdo a lo establecido en el capitulo 9 de esta Norma;
Colocar en el interior del inmueble, a la entrada y en un lugar visible una pizarra en la que se muestre la
cantidad de nifios presentes en las instalaciones en tiempo real, de tal manera que cualquier cuerpo de
emergencia identifique inmediatamente la cantidad de nifios se encuentran al interior del centro de
atencion infantil, y

Exhibir a la autoridad de Proteccion Civil, cuando ésta asi lo solicite, la informacion y documentacién que
la presente norma le obligue a elaborar o poseer.
DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

El Programa Interno de Proteccion Civil, debera ser autorizado conforme a la normatividad
local aplicable en la materia por las Coordinaciones Municipales y Delegacionales de Proteccién Civil
0 en su caso por la Coordinacion Estatal de la localidad y elaborado por persona fisica o moral
registrada ante el gobierno de la entidad federativa de que se trate y debera atender lo siguiente:

En la elaboracion del Programa Interno de Proteccion Civil, se deberdn especificar las
medidas preventivas y de mitigacion que permitan identificar y definir las acciones de respuesta para
estar en condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre:

Debera estar por escrito y contener la identificacion de riesgos y su evaluacion, las acciones y medidas
necesarias para su prevencion y control, asi como las medidas de autoproteccién y otras acciones a
adoptar en caso de siniestro, emergencia o desastre.

Debera estar redactado y firmado por personal competente, facultado y capacitado para dictaminar sobre
aquellos aspectos relacionados con la prevencién y autoproteccion frente a los riesgos a los que esté
sujeta la actividad, y por el titular de la actividad, si es una persona fisica, o por el responsable de la
administracion y operacion y/o representante legal, en caso de ser una persona moral.

El contenido y las especificaciones del Programa Interno de Proteccion Civil debera cumplir con
lo sefialado en el Anexo 1 de la presente norma.

El diagnostico de vulnerabilidad y evaluacion riesgos, como parte del Programa Interno de Proteccion
Civil, debera establecer las condiciones de vulnerabilidad a las que estd expuesto el centro de atencion
infantil.

Para realizar el diagndstico de vulnerabilidad y evaluacién de riesgos, sobre las condiciones del inmueble
o instalaciones, deberéa especificar los datos generales del inmueble o de las instalaciones, de acuerdo
al anexo 1.

El diagndstico de vulnerabilidad y evaluacién de riesgos para determinar la vulnerabilidad a la que esta
expuesto el inmueble o las instalaciones, ademas debera especificar lo siguiente:

Informacion sobre riesgos y peligros recopilados del Atlas Nacional de Riesgos, del Atlas de la Ciudad de
México, de los Atlas Estatales y en su caso, Municipales y Delegacionales.

En caso de no contar con la informacién de los Atlas de la Ciudad de México, de los Atlas Estatales y en
su caso, Municipales y Delegacionales, se atendera lo establecido en el diagnostico de vulnerabilidad y
evaluacion de riesgos;

Las medidas de seguridad a implementar para prevenir, mitigar o controlar los peligros y riesgos a los
que estan expuestos los empleados y los nifios, en caso de una emergencia;

Identificacion de las rutas de evacuacion externas.

El diagnostico de vulnerabilidad y evaluacion de riesgos debera actualizarse, cuando se presente alguna
de las siguientes circunstancias:

a) Exista modificacién estructural del inmueble que cambien las condiciones de seguridad.

b) Se modifique el entorno del inmueble.

c) Cuando se actualice el Programa Interno de Proteccion Civil.

De las actividades de seguimiento y mejora del Programa Interno de Proteccion Civil, se conservara la
evidencia documental, asi como de los informes de evaluacion, verificacién o inspeccion realizados,
debidamente suscritos por el responsable del Programa Interno de Proteccién Civil y debera ser
revisado y actualizado anualmente.

Los componentes del Programa Interno de Proteccion Civil deberan ajustarse a las condiciones de
riesgo existentes en cada inmueble y, en su caso, deberan incorporarse las medidas de seguridad
necesarias para los factores de riesgo identificados en cada inmueble, sin perjuicio del



cumplimiento de las disposiciones locales correspondientes en materia de Proteccién Civil.

La vigilancia en el grado de cumplimiento del Programa Interno de Proteccion Civil recae en
las Coordinaciones Estatales y del Distrito Federal y Municipales y Delegacionales de Proteccion Civil, a
través de las autoridades con facultad para realizar visitas de inspeccion o verificacion y, en su caso,
imponer sanciones conforme a la normativa local.
DE LA CAPACITACION Y SIMULACROS

El poseedor o responsable de la administracion y operacion del inmueble o instalaciones asi como todo
el personal incluyendo al personal docente, de apoyo y de mantenimiento, deberan estar capacitados en
temas de proteccion civil, primeros auxilios, prevencion y combate de incendios, evacuacion, busqueda
y rescate de acuerdo a los riesgos identificados en el Programa Interno de Proteccién Civil cumpliendo
lo siguiente:

Deberan recibir capacitacion anual de manera tedrica y practica y deben incorporar como minimo los
siguientes temas:

Proteccién Civil;

Curso para brindar Primeros Auxilios Basicos para la atencién de menores;

Prevencién y Combate de Incendios;

Evacuacion de menores, y

Busqueda y Rescate.

Estas capacitaciones deberan ser autorizadas por Coordinaciones Delegacionales y Municipales de
Proteccion Civil o en su caso por la Coordinacion Estatal y seran impartidas por persona debidamente
registrada ante el gobierno de la entidad federativa de que se trate;

El Poseedor o Responsable de la administracion del inmueble o instalaciones debera establecer la
Unidad Interna de Proteccion Civil integrada por el personal que labore en el centro de atencién infantil,
conformando las brigadas correspondientes a primeros auxilios, prevencién y combate de incendios,
evacuacion, busqueda y rescate, la cual debera realizar las funciones indicadas en el anexo 1.

El Poseedor o Responsable de la administracion del inmueble o instalaciones en colaboracion con la
Unidad Interna de Proteccion Civil debera organizar simulacros al menos una vez cada dos meses y en
su caso debera informar conforme a la normatividad local aplicable en la materia a las Coordinaciones
Municipales y Delegacionales de Proteccién Civil, y en su caso coordinar estos ejercicios con las
autoridades referidas.

La realizacién de simulacros tendra como objetivos la verificacion y comprobacion de:

La eficacia de la organizacion de respuesta ante una emergencia, siniestro o desastre;

La capacitacion del personal adscrito a la organizacion de respuesta;

El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una emergencia;

La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados, y

La adecuacion de los procedimientos de actuacion;

Los simulacros implicaran la activacion total o parcial de las acciones contenidas en los procedimientos
de emergencia y planes de contingencia, contenidos en el Programa Interno de Proteccion Civil.

La coordinacion de los simulacros, debera realizarse mediante escrito dirigido a las autoridades
sefialadas, en el que deberda mencionar lo siguiente:
El dia, hora y lugar en el que se realizara el simulacro;
Tipo de simulacro, e
Hipotesis en la que se desarrollara el simulacro.
ESPECIFICACIONES DE EQUIPO CONTRA INCENDIO
El poseedor o responsable de la administracion y operacion del inmueble o instalaciones deberd instalar
en los centros de atencion infantil del tipo I, Il, Il y IV equipo contra incendio conforme al resultado del
diagnostico de vulnerabilidad y evaluacion de riesgos de acuerdo a lo siguiente:
En caso de que el resultado del diagnéstico de vulnerabilidad y evaluaciéon de riesgos se elabore de
acuerdo al capitulo 6 de la presente norma, determine que el grado de riesgo interno de incendio es bajo
debera cumplir con lo siguiente:
Contar en el interior con al menos dos extintores para el tipo de fuego ABC y otro en el area de
preparacion de alimentos del tipo K, los cuales deben encontrarse en buen estado, cargados, colocados
en un lugar de facil acceso, libre de obstaculos que impidan o dificulten su uso y fuera del alcance de los
nifios.
En caso de que existan en total mas de nueve salones, aulas u oficinas en el centro de atencion infantil
se debera contar con un extintor por cada tres de éstas.
Los extintores deberan tener una capacidad de por lo menos 4.5 kilogramos.



Estos deberan estar colocados a una altura no mayor de 1.50 metros, medidos desde el nivel del piso
hasta la parte mas alta del extintor

En caso de que el resultado del diagnéstico de vulnerabilidad y evaluacion de riesgos que se elabore de
acuerdo al capitulo 6 de la presente norma, determine que el grado de riesgo interno de incendio es
medio debera cumplir con lo siguiente:

Colocar un extintor por cada cuarto aulas y oficinas y por lo menos debera contar con dos unidades
moviles para el tipo de fuego ABC y un extintor en el area de preparacion de alimentos del tipo K, los
cuales deben encontrarse en buen estado, cargados, colocados en un lugar de facil acceso, libre de
obstaculos que impidan o dificulten su uso y fuera del alcance de los nifios.

Los extintores deberan tener una capacidad de por lo menos 4.5 kilogramos.

Estos deberan estar colocados a una altura no mayor de 1.50 metros, medidos desde el nivel del piso
hasta la parte mas alta del extintor, y

Las unidades moviles deberan tener una capacidad de 50 kilogramos y estar colocadas en las areas de
mayor riesgo en el inmueble;

En caso de que el resultado del diagnéstico de vulnerabilidad y evaluacion de riesgos que se elabore de
acuerdo al capitulo 6 de la presente norma, determine que el grado de riesgo interno de incendio es alto
se debera instalar sistemas fijos contra incendio que tengan las caracteristicas siguientes:

Rociadores automaticos, en las areas de los centros de atencién infantil clasificadas con riesgo de
incendio alto;

Que sean de activacion manual o automatica;

Deberan ser supervisados para verificar la integridad de sus elementos activadores, por ejemplo valvula
solenoide, asi como las bombas;
Deberan contar con un interruptor que permita la prueba del sistema, sin activar los elementos
supresores de incendio;
De acuerdo al resultado del analisis debera contar con el equipo contra incendio suficiente para combatir
el mayor riesgo de incendio;
Colocar por lo menos cinco extintores para el tipo de fuego ABC o uno por cada tres aulas, salones u
oficinas del inmueble (lo que garantice un mayor nimero) y otro del tipo K en el area de preparacion de
alimentos, los cuales deben encontrarse en buen estado, cargados, colocados en lugares estratégicos y
de facil acceso, libre de obstaculos que impidan o dificulten su uso y fuera del alcance de los nifios.
Los extintores deberan tener una capacidad de por lo menos 4.5 kilogramos.
Estos deberan estar colocados a una altura no mayor de 1.50 metros, medidos desde el nivel del piso
hasta la parte mas alta del extintor.
Todo Centro de Atencion Infantil con 3,000 o mas metros cuadrados de construccion se considerara de
riesgo alto.
La colocacion de equipo contra incendio y sus especificaciones, debera considerarse de acuerdo a la
superficie del establecimiento y al grado de riesgo del inmueble y debera cumplir con lo establecido en la
presente norma.
CARACTERISTICAS FISICAS DE LAS INSTALACIONES, EQUIPOS Y MATERIALES DE LOS CENTROS DE ATENCION
INFANTIL.
El poseedor o responsable de la administracion y operacion del inmueble o instalaciones, debera colocar
en las instalaciones, equipos, materiales suficientes para la prevencion y mitigacion de riesgos, lo
siguiente:
Instalar sefialamientos de acuerdo a la NOM 003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para Proteccién Civil-
Colores, formas y simbolos a utilizar, por lo que se deberéa considerar lo siguiente:
La sefializacion debera ser apropiada y de facil comprension, incluyendo ruta de evacuacion, punto de
reunion, salidas de emergencia, escaleras de emergencia, extintores, botiquin de primeros auxilios,
entre otras.
Contar, en su caso, con la sefializacién que prohiba fumar, generar flama abierta o chispas e introducir
objetos incandescentes, cerillos, cigarrillos o, en su caso, utilizar teléfonos celulares, aparatos de
radiocomunicacion, u otros que puedan provocar ignicidn por no ser intrinsecamente seguros, en las
areas en donde se produzcan, almacenen o manejen materiales inflamables o explosivos;
Prohibir y evitar el bloqueo, dafio, inutilizacion o uso inadecuado de los equipos y sistemas contra
incendio, los equipos de proteccion personal para la respuesta a emergencias, asi como los
sefialamientos de evacuacion, prevencion y de equipos y sistemas contra incendio, entre otros.
El personal docente, administrativo, de apoyo y demas ocupantes del inmueble deberan conocer el
significado de las distintas sefiales y el comportamiento que debe adoptarse con respecto a las mismas.



Las puertas dispuestas en recorridos de evacuacion que no sean salidas y puedan inducir a un error en
la evacuacion al no contar con algun tipo de letrero, deberan identificarse con la sefial "Sin Salida",
colocada en un lugar facilmente visible de la puerta.

Adicionalmente, en caso de abrir hacia el pasillo o ruta de evacuacion, no deberan reducir en mas de 15
cm. la anchura del mismo y, en su caso, toda puerta situada en la meseta de

una escalera o rampa no debera invadir la superficie necesaria para la evacuacion.

Que los desniveles o escalones en los pasillos y corredores de las rutas de evacuacion estén
sefializados, y

Que en el recorrido de las escaleras de emergencia exteriores de los centros de atencion infantil, las
ventanas, fachadas de vidrio o cualquier otro tipo de aberturas, no representen un factor de riesgo en su
uso durante una situacion de emergencia de incendio.

Debera instalar detectores de humo en el inmueble o instalaciones en buenas condiciones de usoy
funcionamiento, considerando lo siguiente:

Instalar al menos un detector de humo en los espacios destinados para el cuidado de los nifios y en cada
una de las aulas;

Debera instalar al menos un detector de humo en las areas destinadas a la administracion y direccion del
centro de atencion infantil, asi como en las areas de mantenimiento y almacenamiento de materiales
peligrosos;

Debera implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo el cual debe ser revisado de
manera mensual, en el que se especifiquen las condiciones de éstos;

En caso de que existan instalaciones de gas licuado de petréleo (L.P.) o gas natural, se debera atender
lo siguiente:

Para la instalacion de cilindros de gas L.P. portétiles, debera implementar lo siguiente:

No debera instalar mas de dos cilindros de gas L.P. portatiles y éstos deberan ser de una capacidad
méxima de 20 kilogramos cada uno;

Debera ubicarse en un lugar ventilado, fuera del centro de atencion infantil y libre de cualquier obstaculo;
Preferentemente los ductos por los que se suministra el gas L.P. deberan ser de tuberia de cobre o en
su caso de manguera reforzada con recubrimiento de acero;

Deberan estar asegurados y fuera del alcance de los nifios;

Deberé contar con regulador para gas L.P.;

El cuello protector del cilindro debera encontrarse en buenas condiciones;

El cilindro debera contar con los datos de la empresa envasadora, y

Debera contar con la etiqueta de seguridad.

El tanque de gas debera estar asegurado (fijo) y fuera del alcance de los nifios.

La recarga de gas no debera realizarse durante el horario de operacién del centro de atencién infantil,
ademas la vigencia del tanque estacionario no debera ser mayor de 10 afios.

La tuberia que conduzca gas L.P. o natural y que esté expuesta debera estar pintada en color amarillo;
ademas, debera estar libre de golpes, fracturas, dafios y fugas.

Contar con regulador y por lo menos dos valvulas de cierre rapido o llave de paso (una interior y otra
exterior) éstas deben estar ubicada en un lugar accesible y alejadas de la fuente de ignicion, y deberan
contar un sefialamiento que indique la direccidn de apertura y cierre de las mismas.

Todo el personal del centro de atencién infantil, debera tener ubicadas las véalvulas de cierre rapido o
llave de paso.

Deberéa contar al menos con una lampara de emergencia automatica por nivel, que se encuentre en buen
estado de funcionamiento, permanentemente cargada y ubicada en la ruta de evacuacion, que por sus
caracteristicas permita una adecuada iluminacion ante alguna contingencia. Su ubicacion debera ser
accesible para los adultos y fuera del alcance de los nifios.

Contar al menos con un botiquin de Primeros Auxilios, fijjo o portatil, debidamente abastecido, que se
encuentre fuera del alcance de los nifios, el cual deberd cumplir con lo siguiente:

Estar instalado o colocado en un espacio determinado y debidamente sefializado conforme a la NOM-
003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccion civil-Colores, formas y simbolos a utilizar, el cual
debe estar perfectamente ubicado por el personal de los centros de atencion infantil.

Considerar la instalacion y/o ubicacién del botiquin de primeros auxilios, de acuerdo a las caracteristicas
y dimensiones del centro de atencion infantil;

Los materiales y productos que formen parte del botiquin de primeros auxilios, deberan encontrarse en
buenas condiciones de uso y con la caducidad vigente;

Deberéa contener los elementos descritos en el anexo 2, tabla 1y 2.



Disponer de instalaciones adecuadas para el almacenamiento de materiales peligrosos en el inmueble,
las cuales deberan considerar lo siguiente:

Contar con dispositivos de seguridad para evitar que sean abiertos por los nifios y estar adecuadamente
ventilados para evitar la concentracién de gases o vapores nocivos o inflamables;

Almacenar solamente productos de limpieza y para el mantenimiento del inmueble en cantidades
minimas, los cuales deberan estar fuera del alcance de los nifios, y de preferencia deberan guardarse
en armarios o muebles debidamente asegurados;

Al ser utilizados, los productos de limpieza o sustancias toxicas o corrosivas no deberan dejarse al
alcance de los nifios y nifias;

Los productos de limpieza o sustancias toxicas o corrosivas no deberan ser trasvasados ni almacenados
en envases o recipientes de alimentos o bebidas y deberan estar etiquetados segin su contenido;

Los envases 0 recipientes que contengan productos de limpieza o sustancias toxicas o corrosivas,
deberan estar etiquetados segun su contenido, y

Los elementos combustibles o inflamables, tales como madera, papel, textiles, entre otros, deben ser
almacenados en lugares especificos y alejados de fuentes de calor.

No deberan almacenar sustancias peligrosas tales como gasolina, solventes, thinner entre otros.

Evitar tener dentro de las instalaciones de los centros de atencion infantil cualquiera de las plantas
venenosas.

Debera implementar y habilitar rutas de evacuacion y salidas de emergencia, de acuerdo a lo siguiente:
Contar con una ruta de evacuacion debidamente sefalizada y libre de cualquier obstaculo.

La sefializacién debera ser continua desde el inicio del recorrido de evacuacion; de forma que cuando se
pierda la vision de una sefial se vea la siguiente;

Los desniveles del terreno, muros de contencion o elementos peligrosos como taludes,

rampas o escaleras, estaran debidamente sefializados y, de ser el caso, protegidos.

Contar al menos una salida de emergencia, adicional a la entrada y salida de uso comun, es decir, deben
existir cuando menos 2 salidas.

Las salidas de emergencia deben contar con las siguientes caracteristicas:

Ser una puerta de material resistente a impactos, no inflamable, o tratada con materiales retardantes de
fuego.

Tener un claro de al menos 90 cm.

Estar sefializada e iluminada.

Estar libre de candados, picaportes o cerraduras con seguros puestos y obstaculos aun con caracter
provisional que impidan el paso a través de la misma.

La salida de emergencia debera ser abatible, con eje de giro vertical, facilmente operable y abrirse en el
sentido de la salida

Contar con un mecanismo fuera del alcance de los nifios, que permita abrirla desde adentro, ante alguna
contingencia, mediante una operacion simple de empuje, e independiente de la energia eléctrica, como
barra antipanico, entre otros. Asimismo, dicho mecanismo debera evitar la apertura de la puerta desde
afuera.

Las salidas de emergencia, no deberan ser corredizas ni giratorias.

De preferencia, la salida de emergencia:

)ebera encontrarse en el extremo opuesto a la entrada y salida de uso comun.
lo debera ubicarse en la cocina del centro de atencion infantil.

La habilitacion de salidas de emergencia debera realizarse por personal calificado y no debera significar
un debilitamiento en la estructura del inmueble donde se encuentre el centro de atencién infantil.

Debera contar con mobiliario, equipo e instalaciones destinadas para el funcionamiento del centro de
atencion infantil, conforme a lo siguiente:

El mobiliario debera encontrarse en buenas condiciones de uso, libre de puntas, esquinas afiladas,
astillas, clavos o tornillos sobresalientes, partes sueltas u oxidadas, o cualquier otro que pueda causar
dafio a los nifios,
Aplicar material antiflama o retardante al fuego en mobiliario, cortinas, plafones en su caso, entre otros;
Deberéa contar con muros perimetrales sélidos que permitan salvaguardar la integridad fisica de los nifios
ante cualquier riesgo externo.
Contar con techos, muros y pisos fabricados de material no flamable o tratados con materiales
retardantes de fuego. De igual manera, de contar con falso plafon, éste debera ser de material no
flamable.
Las superficies con las cuales los nifios puedan tener contacto no deberan ser de acabado rugoso, duro
0 agresivo, y



Adicionalmente, los pisos deben ser resistentes, seguros, de facil limpieza y desinfeccién y no deberan
ser resbaladizos, o en su caso, se le incorporaran bordes o cintas antiderrapantes.

Los mecanismos eléctricos deben contar con proteccion adecuada o estar fuera del alcance de los nifios,
por lo que deberan implementar lo siguiente:

Todos los cables eléctricos deberan estar fuera del alcance de los nifios o protegidos mediante el uso de
canaletas.

Los contactos eléctricos deberan fijarse mediante tornilleria y contar con protectores en todo momento,
sino estan en uso.

No deberan utilizarse multicontactos.

No debe existir cableado en mal estado.

Deberan evitar instalaciones provisionales.

Las clavijas y conexiones deberan estar en buen estado y deberan tener proteccion adecuada.

Se debera contar con proteccién por sobre corriente (fusibles y/o pastillas).

En caso de contar con equipos electronicos los centros de atencion infantil, deberan contar con
reguladores de voltaje.

No debe existir humedad en la instalacion eléctrica. Asimismo, se debera evitar la utilizacion de equipos
eléctricos en areas humedas como los bafios

Se deberan desconectar todos los equipos electronicos que no estén en uso al final de la jornada.
Deberan implementar medidas de seguridad (aditamentos) en escaleras, pasillos, patio, aulas, sanitarios,
tales como pasamanos, antiderrapante en escaleras, pelicula antiestallante, piso antiderrapante, entre
otros.

En caso de contar con escaleras o rampas, estas deberan ser seguras y tener por lo menos los
siguientes dispositivos o0 caracteristicas para evitar que los nifios puedan lastimarse;

Contar con rejas o puertas que eviten el acceso de los nifios a las mismas en la parte inferior. So6lo en el
caso de que las escaleras o rampas sean utilizadas por los nifios, también deberan contar con rejas o
puertas que eviten el acceso de los nifios a las mismas en la parte superior.

Estas deberdn mantenerse cerradas durante el horario de operacién de los centros de atencion infantil.
Contar con barandales robustos y el espacio entre éstos debera ser menor a 10 centimetros, o con
dispositivos, que impidan que la cabeza de un nifio pase a través de ellos y sin barrotes horizontales que
permitan que los nifios trepen por los mismos.

Cintas antiderrapantes en todos los escalones, en caso de requerirse.

Pasamanos fijos y/o asegurados sin interrupciones que puedan provocar lesiones accidentales,
colocados en al menos uno de sus laterales.

Las escaleras no podran ser, en su totalidad ni en alguna de sus secciones, del tipo helicoidal o de
caracol, verticales o verticales extensibles. De preferencia, se deberan evitar los escalones
compensados.

Las escaleras, toboganes o rampas deben permitir la evacuacion segura de los nifios y el personal de
los centros de atencion infantil en caso de emergencia.

Los inodoros y lavabos deberan estar fijos y resistir cargas o golpes de importancia. Las cajas o
depositos de agua de los inodoros deberan contar con tapa y estar en buenas condiciones de uso.

Los bafios no deberan tener piso resbaladizo, de ser el caso, contar con bordes o cintas

antiderrapantes.

Los vidrios y espejos deberan estar recubiertos de pelicula de proteccion anti estallante o pelicula de
seguridad para dificultar su fragmentacién, y no deberan estar rotos, perforados y/o estrellados, ni
representar un riesgo para la seguridad de los nifios.

En caso de que existan repisas, pizarrones, estantes, gabinetes, deberan estar fijos de manera segura y
se debera evitar la colocacion de objetos de mayor peso o tamafio u otros elementos que por sus
caracteristicas puedan ocasionar dafio a los nifios en caso de caer sobre ellos.

Vigilancia

La vigilancia en la aplicacion de esta Norma Oficial Mexicana corresponde a la Secretaria
de Gobernacién a través de la Direccién General de Vinculacion, Innovacién y Normatividad en materia
de Proteccién Civil, para realizar la evaluacion de conformidad mediante los instrumentos juridicos que
considere pertinentes.

Las visitas de verificacion, tendran los siguientes objetivos:

Verificar el cumplimiento de los requisitos sefialados por ordenamientos aplicables por parte de los
prestadores de servicios.

Informar a la autoridad responsable de la deteccién oportuna de cualquier riesgo para la integridad fisica



0 psicoldgica de nifias y nifios y solicitar su oportuna actuacion.
Verificar que el inmueble cumpla con las medidas de seguridad, para la autoridad en materia
de Proteccion Civil.

11. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

: e Tipo de — 0z " ;
Disposicion comprobacién Criterio de aceptacion Observaciones Riesgo
5.1y6 Documental El poseedor o responsable de la

administracioncumple cuando presenta
evidencia documental de que cuenta con un
Programa Interno de Proteccion Civil, en el que
se establezcan los planes y procedimientos
gue se deberan implementar en el inmueble o
instalaciones, elcual también incluird un
diagnéstico  de vulnerabilidad de riesgos
internos y externos, conforme a lo siguiente:

El Programa Interno de Proteccién Civil,debera
ser autorizado por las Coordinaciones o
Delegaciones y Municipales de Proteccién Civil
y debera ser elaborado por persona fisica o
moral registrada ante el gobierno de la
entidad federativa de que se trate.

n la elaboracion del Programa Interno
deProteccion Civil, se deberan especificar
lasmedidas preventivas y de mitigacion
guepermitan identificar y definir las acciones
derespuesta para estar en condiciones
deatender la eventualidad de
alguna emergencia o desastre.

ebera estar por escrito y contener
laidentificacién de riesgos y su evaluacion,
lasacciones y medidas necesarias para
suprevencion 'y control, asi como las
medidas de autoproteccién y otras acciones
a adoptar en caso de siniestro, emergencia
o desastre.




ebera estar redactado y firmado por personal
competente, facultado y capacitado para
dictaminar sobre aquellos aspectos
relacionados con la prevencion
yautoprotecciéon frente a los riesgos a los
queesté sujeta la actividad, y por el titular de
laactividad, si es una persona fisica, o por
elresponsable de la administracién y operacién
ylo representante legal, en caso de ser una
Persona Moral.

| contenido y las especificaciones del Programa
Interno de Proteccion Civil debera cumplir con
lo sefialado en el Anexo 1 de la presente
norma

| diagnéstico de vulnerabilidad y riesgosinternos
y externos, como parte del Programa Interno
de Proteccion Civil, debera establecer las
condiciones de vulnerabilidad a las que esta
expuesto el centro de atencion infantil y debera
cumplir con lo siguiente:




Para realizar el diagnéstico de vulnerabilidad y
riesgos internos y  externos, sobre las
condiciones del inmueble o instalaciones,
deberd especificar los datos generales del
inmueble o de las instalaciones, de acuerdo al
anexo 1.

El diagnéstico de vulnerabilidad y
riesgosinternos 'y externos para determinar
lavulnerabilidad a la que estd expuesto
elinmueble o las instalaciones, ademés debera
especificar lo siguiente:

a) Informacion sobre riesgos y
peligros recopilados del Atlas Nacional de
Riesgos, del Atlas de la Ciudad de México, de
los Atlas Estatales y en su caso, Municipales
y Delegacionales.

b) Las medidas de seguridad a implementar
paraprevenir, mitigar o controlar los peligros y
riesgosa los que estan expuestos los
empleados y los nifios, en caso de una
emergencia;

c) Identificacion de las rutas de
evacuaciénexternas.




3. El diagnostico de vulnerabilidad vy
riesgosinternos y externos debera actualizarse,
cuando se presente alguna de las
siguientes circunstancias:

a) Exista madificaciébn  estructural del
inmueble que cambien las condiciones de
seguridad.

b) Se modifique el entorno del inmueble.

¢) Cuando se actualice el Programa Interno
deProteccion Civil.

e las actividades de seguimiento y mejora del
Programa Interno de Proteccion  Civil,
seconservara la  evidencia  documental,
asi como de los informes de
evaluacion, verificacién o] inspeccion
realizados, debidamente  suscritos por el
responsable del Programa Interno de
Proteccion Civil.

ebera ser revisado y actualizado anualmente.

os componentes del Programa Interno
deProteccién Civil deberan ajustarse a
lascondiciones de riesgo existentes en
cadainmueble Y, en su caso,
deberan incorporarse las medidas de
seguridad necesarias para los factores de
riesgo identificados en cada inmueble, sin
perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones locales  correspondientes  en
materia de Proteccion Civil, y

@ vigilancia en el grado de cumplimiento del
Programa Interno de Proteccion Civil recae en
las Coordinaciones Estatales y del Distrito
Federal y Municipales y Delegacionales de
Proteccion Civil, através de las autoridades
con facultad para realizar visitas de inspeccion
o verificacion y, en su caso, imponer sanciones
conforme a la normativa local.




52,53y7

Documental

El poseedor o0 responsable de la
administracioncumple cuando presenta
evidencia documentalde que el personal
docente, administrativo y demantenimiento, se
encuentra capacitado en temas de Proteccion
Civil, primeros auxilios, prevenciéon y combate
de incendios, prevencion de lesiones
accidentales, evacuacion, y busqueda y rescate
y que realiza simulacros en colaboracién con
las Coordinaciones Estatales y del Distrito
Federal; Delegacionales y Municipales  de
Proteccién Civil, cumpliendo lo siguiente:

eberan recibir capacitacion anual de manera
teérica y préactica y deben incorporar como
minimo los siguientes temas:

a) Proteccion Civil;

b) Curso para brindar Primeros
AuxiliosBésicos para la atencion de menores;

c)  Prevencion y Combate de Incendios;
d) Evacuacion de menores, y
e) Busgueday Rescate.

stas capacitaciones deberan ser autorizadas por

las Coordinaciones Municipales y
Delegacionales de Proteccion Civil y seran
impartidas por persona debidamente registrada
ante el gobierno de la entidad federativa de que
se trate;

| Poseedor o Responsable de la administracién
del inmueble o instalaciones debera establecer
la Unidad Interna de Proteccion Civil integrada
por el personal que labore en el centro de
atencion infantil, conformando las brigadas
correspondientes a primeros auxilios,
prevencion y combate de incendios,
evacuacion, bisqueda y rescate, la cual debera
realizar las funciones indicadas en el anexo 1.




@ Unidad Interna de Proteccion Civil debera
organizar simulacros al menos una vez cada
dos meses, informando a las Coordinaciones
Municipales y Delegacionales de Proteccién
Civil, y en su caso coordinar estos ejercicios
con las autoridades referidas.

a realizacion de simulacros tendra
comoobjetivos la verificacién y comprobacién
de:

1. La eficacia de la organizacion de
respuesta ante una emergencia;

2. La capacitacion del personal adscrito a
laorganizacién de respuesta;

3. El entrenamiento de todo el personal de
laactividad en la respuesta frente a
una emergencia;

4. La suficiencia e idoneidad de los medios
yrecursos asignados, y

5. La adecuacion de los procedimientos
deactuacion;

los Simulacros implicaran la activacion total o
parcial de las acciones contenidas en los
procedimientos de emergencia, planes de
contingencia 'y plan de continuidad de
operaciones contenidos en el Programa Interno
de Proteccion Civil.




54y8

Documental
yFisica

El  poseedor o0 responsable de la
administracioncumple cuando presenta
evidencia documental yfisica en la que
demuestre que elequipo contraincendio
instalado en el centro de atencion infantil es
suficiente 'y se encuentra en condiciones
6ptimas de uso, conforme a lo siguiente:
Debera instalar en los Centros de
Atencioninfantil del tipo I, II, 1l y IV equipo
contraincendio conforme al resultado
del diagnéstico de vulnerabilidad y
riesgos internos y externos de acuerdo a
lo siguiente:

n caso de que el resultado del diagndstico de
vulnerabilidad y riesgos internos y externos
que se elabore de acuerdo al capitulo 6 de la
presente norma, determine que el grado de
riesgo es bajo debera cumplir con lo siguiente:
Contar en el interior con al menos
dosextintores para el tipo de fuego ABC y
otro en el area de preparacién de alimentos
deltipo K, los cuales deben encontrarse
en buen estado, cargados, colocados en
unlugar de facil acceso, libre de
obstaculos que impidan o dificulten su uso y
fuera del alcance de los nifios.




En caso de que existan en total mas de nueve
salones, aulas u oficinas en el Centro de
Atencién Infanti se debera contar con
unextintor por cada tres de éstas.

Los extintores deberan tener una capacidad de
por lo menos 4.5 kilogramos.

Estos deberan estar colocados a una altura no
mayor de 1.50 metros, medidos desde el nivel
del piso hasta la parte mas alta del extintor.

n caso de que el resultado del diagndstico de
vulnerabilidad y riesgos internos y externos
que se elabore de acuerdo al capitulo 6 de la
presente norma, determine que el grado de
riesgo es medio debera cumplir con lo
siguiente:

Colocar un extintor por cada cuarto aulas
yoficinas y por lo menos debera contar con dos
unidades moviles para el tipo de fuego ABC y
un extintor en el éarea de preparacion de
alimentos del tipo K, los cuales
debenencontrarse en buen estado,
cargados,colocados en un lugar de facil
acceso, libre de obstaculos que impidan o
dificulten suuso y fuera del alcance de los
nifios.

Los extintores deberan tener una capacidadde
por lo menos 4.5 kilogramos.

Estos deberan estar colocados a una altura no
mayor de 1.50 metros, medidos desde el nivel
del piso hasta la parte mas alta del extintor, y
Las unidades moviles deberdn tener
unacapacidad de 50 kilogramos y
estar colocadas en las areas de mayor riesgo
en el inmueble;

n caso de que el resultado del diagnostico de
vulnerabilidad y riesgos internos y externos
que se elabore de acuerdo al capitulo 6 de la
presente norma, determine que el grado de
riesgo es alto se debera instalar sistemas fijos
contra incendio que tengan las caracteristicas
siguientes:




Rociadores automaticos, en las areas de
loscentros de atencion infantil clasificadas
conriesgo de incendio alto;

Que sean de activacién manual o automatica;

Deberan ser supervisados para verificar
laintegridad de sus elementos activadores, por
ejemplo  véalvula solenoide, asi como
lasbombas;

Deberan contar con un interruptor que permita
la prueba del sistema, sin activar loselementos
supresores de incendio;

De acuerdo al resultado del anélisis
deberacontar  con el equipo  contra
incendio suficiente para combatir el mayor
riesgo de incendio;

Colocar por lo menos cinco extintores para el
tipo de fuego ABC o uno por cada tres aulas,
salones u oficinas del inmueble (loque
garantice un mayor nimero) y otro del tipo K en
el area de preparacion de alimentos, los cuales
deben encontrarse en buen estado, cargados,
colocados en lugares estratégicos y de fécil
acceso, libre de obstaculos que impidan o
dificulten suuso y fuera del alcance de los
nifios.

Los extintores deberan tener una capacidadde
por lo menos 4.5 kilogramos.

Estos deberan estar colocados a una altura no
mayor de 1.50 metros, medidos desde el nivel
del piso hasta la parte mas alta del extintor

odo Centro de Atencion Infantil con 3,000 o mas
metros cuadrados de construccion
seconsiderara de riesgo alto.

La colocacion de equipo contra incendio y
susespecificaciones, deberd considerarse
de acuerdo a la superficie del establecimiento y
al grado de riesgo del inmueble y debera
cumplircon lo establecido en la presente
norma.




55y9, 9.1

Fisica

El poseedor o responsable de la
administracioncumple cuando presenta
evidencia fisica mediante inspeccién visual en
la que demuestre que tiene colocada en las
areas de los centros de atencion infantil, las
sefializaciones, de conformidad con lo
establecido en la NOM-003-SEGOB-2011, o las
gue las sustituyan, conforme a lo siguiente:

eberd instalar sefialamientos de acuerdo ala
NOM 003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para
Proteccién Civil-Colores, formasy simbolos a
utilizar, por lo que se deberaconsiderar lo
siguiente:

La sefializacién debera ser apropiada y defécil
comprension, incluyendo ruta deevacuacion,
punto de reunién, salidas deemergencia,
escaleras de emergencia,extintores, botiquin de
primeros auxilios, entre otras.

Contar, en su caso, con la sefializacion
gueprohiba fumar, generar flama abierta
o chispas e introducir objetos
incandescentes, cerillos, cigarrillos o, en su
caso, utilizar teléfonos celulares, aparatos
de radiocomunicacion, u otros que
puedan provocar  ignicion  por no  ser
intrinsecamente seguros, en las areas en
donde se produzcan, almacenen o]
manejenmateriales inflamables o explosivos;




Prohibir y evitar el bloqueo, dafio, inutilizacién o
uso inadecuado de los equipos y sistemas
contra incendio, los equipos de proteccion
personal para la respuesta a emergencias, asi
como los sefialamientos de evacuacion,
prevencion y de equipos y sistemas contra
incendio, entre otros.

El personal docente, administrativo, de apoyo y
demas ocupantes del inmueble deberan
conocer el significado de las distintas sefiales y
el comportamiento que debe adoptarse con
respecto a las mismas.

Las puertas dispuestas en recorridos
deevacuacion que no sean salidas vy
puedaninducir a un error en la evacuacion al
nocontar con algin tipo de letrero,
deberan identificarse con la sefial "Sin
Salida", colocada en un lugar facilimente visible
de la puerta.

Adicionalmente, en caso de abrir hacia elpasillo
o ruta de evacuacion, no deberénreducir en
mas de 15 cm. la anchura delmismo y, en su
caso, toda puerta situada en la meseta de una
escalera o rampa nodeberd invadir la
superficie necesaria para la evacuacion.

Que los desniveles o escalones en los pasillos
y corredores de las rutas de evacuacion estén
sefializados, y

h) Que en el recorrido de las escaleras
deemergencia exteriores de los
centros de atencion infantil, las ventanas,
fachadas de vidrio o cualquier otro tipo de
aberturas, no representen un factor de riesgo
en su uso durante una situacion de emergencia
de incendio.




56y09

Documental
yFisica

El poseedor o0 responsable de Ila
administracioncumple cuando presenta
evidencia fisica mediante inspeccion visual de
gue las instalaciones, equipos y materiales
permiten prevenir 'y mitigar riesgos que
vulneren la integridad fisica y la vida de los
nifios, conforme a lo siguiente:

eberd instalar detectores de humo en
elinmueble o] instalaciones en
buenascondiciones de uso y
funcionamiento,considerando lo siguiente:
Colocar instalar al menos un detector de humo
en los espacios destinados para el cuidado de
los nifios y en cada una de las aulas;

Debera instalar al menos un detector de humo
en las areas destinadas a la administracion y
direccion del centro de atencion infantil, asi
como en las é&reas de mantenimiento y
almacenamiento de materiales peligrosos;




Debera implementar un programa
demantenimiento preventivo y correctivo en
elque se especifiquen las condiciones de éstos;

n caso de que existan instalaciones de
gaslicuado de petréleo (L.P.)) o gas
natural, debera atender lo siguiente:

En caso de que existan instalaciones de
gaslicuado de petréleo (L.P.) o gas natural,
sedebe poner especial atencién en lo siguiente:
Preferentemente  no deberd considerar
lainstalacién de cilindros de gas L. P. portétiles;

El tanque de gas debera estar asegurado (fijo)
y fuera del alcance de los nifios.

La recarga de gas no debera realizarsedurante
el horario de operacion del centro de atencién
infantil, ademas la vigencia deltanque
estacionario no debera ser mayor del0 afios.
La tuberia que conduzca gas L.P. o natural y
gue esté expuesta debera estar pintada
encolor amarillo; ademas, deberd estar libre
degolpes, fracturas, dafios y fugas.




Contar con regulador y por lo menos
dosvéalvulas de cierre rapido o llave de
paso, (una interior y otra exterior) éstas
deben estar ubicada en un lugar accesible
y alejadas de la fuente de ignicion, vy
deberan contar un sefialamiento que indique
la direccién de apertura y cierre de las mismas.

Todo el personal del centro de atenciéninfantil,
debera tener ubicadas las valvulas de cierre
rapido o llave de paso.

eberd contar al menos con una lampara
deemergencia automdtica por nivel, que
seencuentre en buen estado
de funcionamiento, permanentemente
cargada y ubicada en la ruta de evacuacion,
que porsus caracteristicas permita una
adecuadailuminacion ante alguna contingencia.
Suubicacion deber4d ser accesible para
losadultos y fuera del alcance de los nifios.

ontar al menos con un botiquin de Primeros
Auxilios, fijo o portétil, debidamente abastecido,
que se encuentre fuera del alcance de los
nifios, el cual debera cumplir con lo siguiente:
Estar instalado o colocado en un
espacio(oficina) y sin llave para el personal de
losCentros de atenciéon infantil. Considerar
lainstalacion  y/o ubicacién del botiquin
deprimeros  auxilios, de acuerdo a
lascaracteristicas y dimensiones del centro
deatencién infantil;

Los materiales y productos que formen parte
del botiquin de primeros auxilios, deberan
encontrarse en buenas condiciones de uso y
con la caducidad vigente;




El botiquin de primeros auxilios
deberacontener los elementos descritos en
el anexo 2, tabla 1y 2.

isponer de instalaciones adecuadas para el
almacenamiento de materiales peligrosos en el
inmueble, las cuales deberan considerar lo
siguiente:

Contar con dispositivos de seguridad
paraevitar que sean abiertos por los nifios
y estar adecuadamente ventilados para
evitarla  concentracion de gases o0
vapores nocivos o inflamables;

Almacenar solamente productos de limpieza y
para el mantenimiento del inmueble
encantidades minimas, los cuales
deberan estar fuera del alcance de los nifios, y
depreferencia deberan guardarse en
armarios o0 muebles debidamente asegurados;

Al ser utilizados, los productos de limpieza
osustancias toxicas 0 corrosivas  no
deberandejarse al alcance de los nifios y nifias;
Los productos de limpieza o sustancias toxicas
0 corrosivas no deberén ser trasvasados ni
almacenados en envases o recipientes de
alimentos o bebidas ydeberdan estar
etiquetados segun su contenido;

Los envases o] recipientes que
contenganproductos de limpieza o sustancias
téxicas ocorrosivas, deberan estar etiquetados
segunsu contenido;

Los elementos combustibles o inflamables,tales
como madera, papel, textiles, entre otros,
deben ser almacenados en lugaresespecificos
y alejados de fuentes de calor.

No deberan almacenar sustancias peligrosas
tales como gasolina, solventes, thinner entre
otros.

Evitar tener dentro de las instalaciones de los
centros de atencion infantil cualquiera de las
plantas venenosas

eberd  implementar y  habilitar  rutas

deevacuacion y salidas de emergencia,
deacuerdo a lo siguiente:




Contar con una ruta de
evacuaciondebidamente sefializada y libre de
cualquierobstaculo.

La sefializacién debera ser continua desde el
inicio del recorrido de evacuacion; de forma
gue cuando se pierda la vision de una sefial se
vea la siguiente;

Los desniveles del terreno, muros
decontencion o  elementos  peligrosos
comotaludes, rampas o] escaleras,
estardndebidamente sefializados y, de ser el
caso,protegidos.

Contar al menos una salida de
emergencia,adicional a la entrada y salida de
uso comun, es decir, deben existir
cuando menos 2 salidas.

Las salidas de emergencia deben contar con
las siguientes caracteristicas:

Ser una puerta de material resistente
aimpactos, no inflamable, o tratada
conmateriales retardantes de fuego.

Tener un claro de al menos 90 cm.

Estar sefializada e iluminada.

Estar libre de candados, picaportes ocerraduras
con seguros puestos Yy obstaculos aun con
caracter provisional que impidan el paso a
través de la misma.

La salida de emergencia deberd ser abatible,
con eje de giro vertical, faciimente operable y
abrirse en el sentido de la salida

Contar con un mecanismo fuera del alcance de
los nifio, que permita abrirla desde adentro,
ante alguna contingencia, mediante una
operacion simple de empuje, e independiente
de la energia eléctrica, como barra antipanico,
entre otros. Asimismo, dicho mecanismo
debera evitar la apertura de la puerta desde
afuera.




Las salidas de emergencia, no deberan
sercorredizas ni giratorias.

De preferencia, la salida de emergencia:
Debera encontrarse en el extremo opuesto a la
entrada y salida de uso comun.

No deberéa ubicarse en la cocina del Centro de
Atencion Infantil.

La habilitacion de salidas de emergenciadebera
realizarse por personal calificado y no debera
significar un debilitamiento en laestructura del
inmueble donde se encuentre el Centro de
Atencion Infantil.

ebera contar con  mobiliario, equipo
einstalaciones destinadas para
elfuncionamiento del centro de atencion infantil,
conforme a lo siguiente:

El  mobiliario deberd encontrarse en
buenascondiciones de uso, libre de
puntas, esquinas afiladas, astillas, clavos o
tornillossobresalientes, partes sueltas u
oxidadas, ocualquier otro que pueda causar
dafio a losnifios,

b) Aplicar material antiflama o]
retardante al fuego en mobiliario, cortinas,
plafones en su caso, entre otros;




Debera contar con muros perimetrales sélidos
que permitan salvaguardar la integridad fisica
de los nifios ante cualquier riesgo externo.
Contar con techos, muros y pisos fabricadosde
material no flamable o tratados conmateriales
retardantes de fuego. De igualmanera, de
contar con falso plafon, éstedebera ser de
material no flamable. Lassuperficies con las
cuales los nifios puedantener contacto no
deberdan ser de acabadorugoso, duro o
agresivo, y

Adicionalmente, los pisos deben
serresistentes, seguros, de facil limpieza
ydesinfeccién y no deberan ser resbaladizos, o
en su caso, se le incorporaran bordes o cintas
antiderrapantes.

0s mecanismos eléctricos deben contar con
proteccion adecuada o estar fuera del alcance
de los nifios, por lo que deberan implementar lo
siguiente:

Todos los cables eléctricos deberan estarfuera
del alcance de los nifios o protegidosmediante
el uso de canaletas.

Los enchufes de Iluz o contactos
eléctricosdeberan fijarse mediante tornilleria y
contarcon proteccion infantii o estar fuera
delalcance de los nifios.

No deberén utilizarse multicontactos.

No debe existir cableado en mal estado.
Deberan evitar instalaciones provisionales.

Las clavijas y conexiones deberan estar enbuen
estado y deberan tener protecciénadecuada.
Se deberd contar con proteccion por
sobrecorriente (fusibles y/o pastillas).

En caso de contar con equipos electrénicoslos
Centros de atencion infanti o Centros
deEducacion  Preescolar, deberdn contar
conreguladores de voltaje.




No debe existir humedad en la
instalaciéneléctrica. Asimismo, se debera evitar
lautilizacion de equipos eléctricos en
areashimedas como los bafios

Se deberan desconectar todos los
equiposelectronicos que no estén en uso al
final de la jornada.

eberan implementar medidas de
seguridad(aditamentos) en escaleras, pasillos,
patio,aulas, sanitarios, tales como
pasamanos,antiderrapante  en  escaleras,
peliculaantiestallante, piso

antiderrapante, entre otros.

En caso de contar con escaleras o0
rampas,estas deberan ser seguras y tener por
lomenos los siguientes dispositivos
ocaracteristicas  para  evitar que los
nifiospuedan lastimarse;

Contar con rejas o puertas que eviten elacceso
de los nifios a las mismas en la parte inferior.
En caso de que las escaleras o rampas sean
utilizadas por los nifios, también deberan contar
con rejas o puertas que eviten el acceso de los
nifios a las mismas en la parte superior.

Estas deberan mantenerse cerradas durante el
horario de operacion de los centros de atencién
infantil.

Contar con barandales robustos y el
espacioentre éstos lo suficientemente estrecho,
ocon dispositivos, que impidan que la
cabeza de un nifio pase a través de ellos y
sin barrotes horizontales que permitan que
los nifios trepen por los mismos.




Cintas antiderrapantes en todos los escalones,
en caso de requerirse.

Pasamanos fijos ylo asegurados
sininterrupciones que puedan provocar lesiones
accidentales, colocados en al menos uno de
sus laterales.

Las escaleras no podran ser, en su totalidad ni
en alguna de sus secciones, del tipo helicoidal
o de caracol, verticales o verticales extensibles.
De preferencia, se deberan evitar los escalones
compensados.

Las escaleras, toboganes o rampas
debenpermitir la evacuacion segura de los
nifios yel personal de los centros de
atencion infantil en caso de emergencia.

Los inodoros y lavabos deberan estar fijos
yresistir cargas o0 golpes de importancia.
Lascajas o depositos de agua de los
inodorosdeberan contar con tapa y estar en
buenascondiciones de uso.

Los bafios no deberan tener piso resbaladizo,
de ser el caso, contar conbordes o cintas
antiderrapantes.

Los vidrios deberan estar recubiertos
depelicula de proteccion anti estallante
opelicula de seguridad para dificultar
su fragmentacién, y no deberdan estar
rotos, perforados y/o estrellados, ni representar
un riesgo para la seguridad de los nifios.

1) En caso de que existan
repisas,pizarrones, estantes, gabinetes,
deberan estar fijos de manera segura y se
debera evitar la colocacion de objetos de mayor
peso o tamafio u otros elementos que por sus
caracteristicas puedan ocasionar dafio a los
niflos en caso de caer sobre ellos.

5.7

Documental
yFisica

El poseedor o responsable de Ila
administracioncumple cuando presenta
evidencia documental yfisica en la que
demuestre que cuentaen elinterior del
inmueble, a la entrada y en un lugar visible una
pizarra en la que se muestre la cantidad de
nifios presentes en las instalaciones en tiempo
real, de tal manera que cualquier cuerpo de
emergencia identifique inmediatamente  la
cantidad de nifios seencuentran al interior del
centro de atencion infantil.




5.8 Documental El  poseedor o responsable de la
administracioncumple exhibe a la autoridad de
Proteccion Civil,cuando ésta asi lo solicite, la
informacién ydocumentacién que la presente
norma le obligue a elaborar o poseer.
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13. Anexos

ANEXO 1

El siguiente anexo tiene la finalidad de establecer los elementos que debe contener el Programa
Interno de Proteccion Civil que debera elaborarse en los centros de atencién infantil, su contenido es
para referencia, por lo que se debera atender lo sefialado en el presente anexo.
PRESENTACION.
Describir brevemente la forma en la que esta integrado el centro de atencion infantil y resaltar como se
ha organizado y comprometido en materia de proteccion civil. (se recomienda una cuartilla)



